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LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
 

 
LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
 

Sila baca helaian makluman produk sebelum 
anda membuat keputusan untuk mengambil 
kemudahan pinjaman pusingan dengan 
Bangkok Bank Berhad. Pastikan anda juga 
membaca terma-terma dan syarat. 

 

Maklumat yang disediakan adalah semata-mata 
umum maklumat produk. Terma-terma dan 
syarat-syarat yang dinyatakan dalam lembaran 
pendedahan produk ini adalah tentatif atau 
menunjukkan dan mungkin berubah mengikut 
budi bicara pihak Bank. 

 

Sila dapatkan penjelasan dari Bangkok Bank 
Berhad jika anda tidak memahami mana-mana 
bahagian dokumen ini atau terma-terma yang 
dinyatakan di sini. 

 

 

 
 

Untuk Pinjaman SME 
 
Produk: Pinjaman Pusingan  
 

1. Apakah produk ini? 

 
▪ Pusingan pinjaman adalah kemudahan kredit yang diberikan untuk memenuhi keperluan 

modal kerja jangka pendek (biasanya 1, 3 atau 6 bulan) peminjam. 
▪ Kemudahan ini mempunyai tempoh pembayaran yang berbeza yang digunakan untuk 

memenuhi keperluan modal kerja jangka pendek. Kemudahan ini sangat berguna terutamanya 
apabila perniagaan memerlukan suntikan tambahan modal / dana. Faedah dan pembayaran 
prinsipal akan dibuat pada penghujung setiap pendahuluan dan prinsipal boleh dipusingkan 
semula dengan kadar kontrak baru. 
 

2. Apakah yang saya perolehi dari produk ini? 

 
▪ Kemudahan ini memberi fleksibiliti kepada Peminjam dari segi (i) tempoh – pilihan untuk 

peralihan dan (ii) jumlah pengeluaran. 
▪ Kadar faedah caj adalah berdasarkan _____% + COF. 
▪ Tempoh: Fleksibiliti untuk membayar balik pinjaman sepenuhnya / sebahagian pembayaran 

balik / penuh peralihan 
 

3. Apakah tanggungjawab kewangan saya? 
 

▪ Komitmen bayaran: sehingga 1.00% setahun amaun yang tidak digunakan kemudahan, 
dibayar setiap bulan tertunggak. 

▪ Kadar faedah dikira atas baki harian jumlah kredit pusingan yang digunakan sahaja. 
▪ Bayaran pendahuluan adalah dibenarkan, tertakluk kepada penalti pembiayaan kos, jika ada. 
▪ Duti Setem: Berdasarkan Akta Duti Setem 1949 (Semakan 1989) 
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4. Bagaimana jika saya gagal memenuhi tanggungjawab saya? 

: Sila baca terma dan syarat seperti yang ditetapkan dalam Surat Tawaran, 
perjanjian dan syarat-syarat umum dan syarat-syarat bagi maklumat terperinci. 
 
▪ Penalti pembayaran lewat: 1.00% p.a. di atas kadar lazim yang ditetapkan ke atas jumlah 

tertunggak. 
▪ Bangkok Bank Berhad mempunyai hak-hak yang berikut: 

-    Untuk mengimbangi iaitu menggunakan sebarang baki kredit dalam akaun deposit yang 
diselenggara di Bangkok Bank Berhad untuk menyelesaikan tunggakan di dalam akaun 
pinjaman; 

-    Untuk memulakan tindakan undang-undang terhadap anda dan penjamin (jika ada) dan 
mencairkan / menutup cagaran yang diberikan (jika ada); dan 

-    Untuk memulakan aktiviti pemulihan (melibatkan agen kutipan hutang pihak ke-3), 
prosiding perampasan dan kebankrapan. 

 

5. Apakah risiko-risiko utama?  
 

 
▪ Jika anda tidak menghormati obligasi pembayaran balik anda, selain daripada amaun 

tertunggak perlu dibayar, anda akan bertanggungjawab ke atas semua kos dan perbelanjaan 
yang ditanggung untuk tindakan undang-undang boleh diambil terhadap anda. 
 

▪ Jika kadar faedah Kemudahan adalah berdasarkan BLR, kadar faedah mungkin berubah 
mengikut perubahan dalam kadar rujukan. Peningkatan dalam kadar faedah boleh 
menyebabkan bayaran balik bulanan yang lebih tinggi. 

 
▪ Jika anda mempunyai masalah yang memenuhi kewajipan pembayaran anda, sila hubungi 

kami awal untuk membincangkan alternatif pembayaran balik. 
  

6. Adakah saya memerlukan cagaran / penjamin? 

 
▪ Cagaran – Ya, Bank atas budi bicara boleh meminta untuk cagaran untuk mendapatkan 

kemudahan tersebut. 

 
7. Dimanakah saya boleh mendapatkan bantuan dan pembetulan? 

 

 
▪ Jika anda mempunyai kesukaran dalam membuat pembayaran, anda perlu menghubungi kami 

awal untuk membincangkan pilihan pembayaran balik. Anda boleh menghubungi kami di: 
 

Ketua Jabatan Perbankan Perniagaan 
Bangkok Bank Berhad 
1-45-01, Menara Bangkok Bank,  
Laman Sentral Berjaya, 
No 105, Jalan Ampang 
50450 Kuala Lumpur 
Tel: 03-2174 6802 
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▪ Selain itu, anda boleh mendapatkan perkhidmatan: 
 

Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit (AKPK), sebuah agensi yang ditubuhkan oleh Bank 
Negara Malaysia untuk menyediakan perkhidmatan percuma mengenai Pengurusan Wang, 
kredit kaunseling dan penyusunan untuk individu. Anda boleh menghubungi AKPK di: 
 
Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit 
Alamat: Tingkat 8, Maju Junction Mall 1001, Jalan Sultan Ismail 50250 Kuala Lumpur 
Tel: 03-26167766 
E-mel: enquiry@akpk.org.my 
 
 

▪ Jika anda ingin membuat aduan mengenai produk atau perkhidmatan yang disediakan oleh 
kami, anda boleh menghubungi kami di:- 
 
Jabatan Pematuhan 
Bangkok Bank Berhad 
1-45-01 Menara Bangkok Bank, 
Laman Sentral Berjaya, 
105, Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur. 
Telefon: 03-2174 6958 
Faks : 03-2174 6850 
E-mel : compliance.kl@bangkokbank.com 
 

▪ Jika pertanyaan atau aduan anda tidak kami selesaikan dengan memuaskan, anda boleh 
menghubungi Bank Negara Malaysia LINK atau TELELINK di:- 
 

Bank Negara Malaysia LINK atau BNMTELELINK di: 
Alamat : Blok D, Bank Negara Malaysia Jalan Dato’ Onn 50480 Kuala Lumpur 
Telefon : 1-300-88-5465 
Faks     : 03-21741515 
Emel     : bnmtelelink@bnm.gov.my 

 

8. Di mana saya perlu lakukan jika terdapat perubahan dalam maklumat hubungan 
saya? 

 
▪ Ia adalah penting bagi anda untuk memaklumkan kepada kami tentang sebarang perubahan 

dalam hubungan anda untuk memastikan semua surat-menyurat sampai kepada anda tepat 
pada masanya. Untuk mengemaskini maklumat perhubungan anda, anda boleh mengunjungi 
mana-mana cawangan kami atau memaklumkan kepada kami secara bertulis dan alamat / 
rujuk kepada: 

 
Ketua Jabatan Perbankan Perniagaan 
Bangkok Bank Berhad 
1-45-01, Menara Bangkok Bank, Laman Sentral Berjaya, 
No 105, Jalan Ampang 
50450 Kuala Lumpur 

 
▪ Selain itu, anda mungkin ingin kunjungi cawangan Bangkok Bank Berhad berdekatan kami. 
 

https://ssl.microsofttranslator.com/bv.aspx?from=&to=ms&a=E-mel%3A%20enquiry%40akpk.org.my
mailto:compliance.kl@bangkokbank.com
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9. Di mana saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 

 
▪ Sekiranya anda memerlukan maklumat tambahan tentang mengambil pusingan Pinjaman, 

sila rujuk kepada maklumat perbankan buku panduan Laman web www.bankinginfo.com.my. 
 

 

: TINDAKAN UNDANG-UNDANG BOLEH DIAMBIL TERHADAP ANDA 
JIKA ANDA GAGAL MEMBUAT PEMBAYARAN PINJAMAN ANDA PADA KADAR YANG 
TETAP 
 
Maklumat yang disediakan dalam helaian pendedahan ini adalah sah mulai ____________. 
 
 
 
Saya / kami dengan ini mengesahkan setelah diterangkan lembaran pendedahan produk (PDS) 
kepada pelanggan. 
 

Nama pegawai:                                                                               Nama Pelanggan: 
Staf ID:                                                                                            Tarikh: 
 

 

http://www.bankinginfo.com.my/

